
ОФЕРТА 

о заключении договора на оказание информационных услуг 

 

Порядок заключения Договора, стороны Договора 

 

 В соответствии со ст. 435, п. 2 ст. 437 ГК РФ данный документ является публичной 

офертой, направляемой Обществом с ограниченной ответственностью «Ревмоцентр», 

107140, город Москва, Нижняя Красносельская ул., д. 4, этаж 1 помещение II комната 1, 

ИНН: 7708333088, КПП: 770801001, ОГРН: 1187746612338, далее исполнитель, в лице 

генерального директора Трясциной Юлии Александровны, действующей на основании 

Устава, в адрес неограниченного круга лиц, о намерении заключить Договор оказания 

информационных услуг на условиях, описанных далее (далее «Договор»). 

 Сторонами Договора являются Исполнитель и физическое лицо, обратившееся за 

заключением Договора (далее «Пользователь») в своих интересах или в интересах другого 

лица (далее «Заинтересованное лицо»). 

 Ознакомление Пользователя с офертой осуществляется путем размещения 

действующей ее редакции на Сайте по адресу: https://rheumacardiolog.ru/. 

 Внимательно ознакомьтесь с текстом настоящей оферты, и, если вы не согласны с 

каким-либо ее пунктом, вам предлагается воздержаться от использования предлагаемых 

услуг. 

 Полным и безоговорочным принятием (Акцептом) условий настоящей Оферты 

считается осуществление Пользователем конклюдентных действий: регистрации, 

проставления отметок (галочек) о согласии с условиями настоящей оферты в специальных 

чек-боксах. 

 Договор считается заключенным в письменной форме на основании положений п. 3 

ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ (письменная форма договора считается соблюденной, если 

письменное предложение заключить договор принято путем акцепта, совершенного 

конклюдентными действиями). 

 Принимая условия настоящего Договора, Пользователь одновременно соглашается с 

действующими (на дату оказания Услуги) у Исполнителя следующими документами: 

«Политика в отношении обработки персональных данных» и «Пользовательское 

соглашение». Ознакомление с указанными документами осуществляется по ссылке: 

https://rheumacardiolog.ru. 

 Договор заключается в каждом случае обращения Пользователя за Услугами. 

 Настоящая Оферта может быть в любое время в одностороннем порядке изменена 

Исполнителем. Такие изменения приобретают силу для Сторон только на будущее время. 

 

ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ 

 

1. ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 

Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия: 

Услуга Информационно-консультационные услуги, предоставляемые 

Исполнителем в справочных целях, включая доступ к 

материалам о медицине и здравоохранении (рубрика 76.00.00 

ГРНТИ), таким как чек-листы, гайды, статьи, вебинары, не 

являющиеся медицинской помощью или медицинскими 

услугами по смыслу Федерального закона «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 

323-ФЗ (далее Федерального закона № 323-ФЗ), 

перечисленные в Тарифах Исполнителя. 

Заинтересованное 

лицо 

Физическое лицо, непосредственно которому или в интересах 

которого оказываются информационные услуги в 

соответствии с Договором. 

Пользователь Лицо, которое заключает настоящий Договор с Исполнителем. 

https://rheumacardiolog.ru/


Пользователь может заключать Договор в отношении себя 

лично, в этом случае пользователь одновременно является 

Заинтересованным лицом, либо в отношении другого лица – 

Заинтересованного лица. 

Исполнитель Общество с ограниченной ответственностью «Ревмоцентр», 

107140, город Москва, Нижняя Красносельская ул., д. 4, этаж 1 

помещение II комната 1, ИНН: 7708333088, КПП: 770801001, 

ОГРН: 1187746612338. 

Специалист Лицо, обладающее специальными познаниями и 

квалификацией по конкретному профилю знаний и 

непосредственно оказывающее Услуги Пользователю 

(Заинтересованному лицу) с использованием Сервиса. 

Сервис Программно-аппаратный комплекс по предоставлению канала 

связи между Заинтересованным лицом и Исполнителем с 

целью оказания информационных Услуг в дистанционном 

порядке в режиме реального времени, права на который 

принадлежат и администратором которого является 

Исполнитель, доступ к которому осуществляется на сайте 

https://rheumacardiolog.ru/. 

Сайт Сайт в сети Интернет и имеющий доменный адрес 

https://rheumacardiolog.ru/, права на которые принадлежат 

Исполнителю. 

ГК РФ 

 

Гражданский кодекс Российской Федерации (части I, II, III, 

IV). 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель на основании обращения Пользователя обязуется оказать ему либо лицу 

(заинтересованному лицу), в интересах которого заключен договор, Услуги за что 

Пользователь уплачивает вознаграждение в соответствии с условиями настоящего 

Договора. 

2.2. Исполнитель оказывает Услуги дистанционно с использованием Сервиса.  

2.3. Услуги оказываются Заинтересованному лицу Специалистом, согласованным с 

Пользователем, а в случае его отсутствия по согласованию Пользователем другим 

специалистом соответствующего профиля и квалификации. 

2.4. В открытом доступе на Сайте https://rheumacardiolog.ru/spec-all/ размещается 

информация об Исполнителе и Специалистах, предоставляющих Услуги (их 

профессиональном образовании, квалификации и пр.) и другие необходимые сведения в 

соответствии с законодательством и обычаями делового оборота. 

2.5. Услуга состоит в предоставлении Заинтересованному лицу (Пользователю) устных 

информационных консультаций, не являющихся медицинской помощью по смыслу 

Федерального закона № 323-ФЗ, используя достоверные источники, а Пользователь — 

принимать и оплачивать Услуги на условиях настоящих Правил. 

Заинтересованному лицу (Пользователю) предоставляются консультации по всем 

вопросам, ответы на которые не будут являться медицинской помощью или медицинскими 

услугами по смыслу Федерального закона № 323-ФЗ. 

2.6. Услуги считаются оказанными надлежащим образом, если в течение 7 (семи) 

календарных дней с момента их оказания Пользователь (Заинтересованное лицо) не 

предъявит претензии к качеству Услуг. 

2.7. В случае отказа Пользователя после заключения Договора от получения Услуг 

Договор считается расторгнутым. 

2.8. К отношениям, связанным с исполнением настоящего Договора, применяются 

положения Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей". 

 

https://rheumacardiolog.ru/spec-all/


3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Оказание услуг по записи происходит в следующем порядке: 

1) Заинтересованное лицо авторизуется в Сервисе Исполнителя по предоставленным ему 

или (Пользователю) паролю и логину в назначенное Исполнителем время.  

2) В назначенное время с использованием Сервиса происходит соединение Специалиста с 

Пользователем и осуществляется оказание Услуг. 

3.2. В случае, когда Заинтересованное не отвечает Специалисту во время начала 

консультации в чате или по видеосвязи, по прошествии 10 (Десяти) минут со время запуска 

консультации, а также при случаях, когда Заинтересованного лица уже нет в системе 

(онлайн), Специалист может использовать сервис для совершения звонка на мобильный 

телефон Заинтересованного лица, указанный в личном кабинете Заинтересованного лица. 

Если Заинтересованного лица не вышло на связь (не ответил на звонок на мобильный номер 

телефона, не ответил Специалисту в чат и на видеозвонок), Услуга считается оказанной. 

3.3. Никакие претензии Пользователя (Заинтересованного лица) относительно сроков 

оказания Услуг не принимаются, если Заинтересованного лица не будет находиться в 

системе (онлайн) после направления Запроса. 

 

4. ТЕХНИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ, СВЯЗАННЫЕ С ОКАЗАНИЕМ УСЛУГ 

4.1. Услуги оказываются Заинтересованного лица дистанционным способом в режиме 

реального времени (онлайн) с использованием Сервиса. 

4.2. Оказание Услуг может осуществляться с использованием следующего оборудования 

Пользователя (Заинтересованного лица): персональный компьютер, мобильный телефон. 

4.3. Оборудование Пользователя (Заинтересованного лица), с помощью которого 

планируется оказывать, Услуги должно соответствовать следующим требованиям: 

4.3.1. При использовании Персональный компьютера: 

• Подключенная к компьютеру видеокамера с разрешением не ниже 1024x720 (в случае, если 

выбран способ оказания услуг с использованием видеосвязи) 

• Подключенный к компьютеру микрофон (в случае, если выбран способ оказания услуг с 

использованием видео- или аудиосвязи) 

• Операционная система MS Windows (версией не ниже XP) или Mac OS X 

• Обозреватель Интернет (браузер) Google Chrome (рекомендуемый), Mozilla Firefox или 

Opera последней версии 

• Канал доступа в Интернет не ниже 1 Мбит/сек. 

В случае если оборудование Пользователя (Заинтересованного лица) не соответствует 

указанным требованиям, оказание Услуг может оказаться невозможным. 

4.4. Пользователь самостоятельно отвечает за соответствие указанным требованиям 

используемого им оборудования. Исполнитель не несет ответственности за невозможность 

получения Пользователем (Заинтересованным лицом) Услуг, возникшую по технической 

причине. 

4.5. Сервис перед оказанием Услуг проводит проверку оборудования Пользователя 

(Заинтересованного лица) на соответствие, такая проверка носит информационный характер 

и не влечет никаких правовых последствий и обязательств для Исполнителя. 

4.6. В случае оказания услуг с использованием персонального компьютера Пользователь 

(Заинтересованного лица) получает доступ к Услугам на Сайте, загружать какое-либо 

программное обеспечение на персональный компьютер не требуется. 

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1. Стоимость Услуг указывается на сайте https://rheumacardiolog.ru и в Сервисе. 

5.2. Стоимость услуг включает вознаграждение, расходы и издержки Исполнителя, 

связанные с оказанием Услуг. 

5.3. Оказание Услуг происходит при условии их предоплаты в полном Объеме. 

5.4. Оплата услуг осуществляется в безналичном порядке с использованием банковских 

карт следующих платёжных систем: 



• МИР; 

• VISA International; 

• Mastercard Worldwide; 

• JCB. 

Для оплаты (ввода реквизитов карты Пользователя) Пользователь будет перенаправлен на 

платёжный шлюз. Соединение с платёжным шлюзом и передача информации 

осуществляется в защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL. В 

случае если банк Пользователя поддерживает технологию безопасного проведения 

интернет- платежей Verified By Visa, MasterCard SecureCode, MIR Accept, J-Secure для 

проведения платежа также может потребоваться ввод специального пароля. 

Сайт поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность сообщаемой 

персональной информации обеспечивается оператором платежного шлюза. Введённая 

информация не будет предоставлена третьим лицам за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с 

требованиями платёжных систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl, JCB. 

5.5. Сумма в оплату Услуг зачисляется на расчетный счет Исполнителя. Услуга считается 

оплаченной в момент зачисления денежных средств на счет Исполнителя. 

5.6. Денежные средства, внесенные Пользователем с целью предоплаты Услуг, 

отражаются на его персональном счете в Сервисе в личном кабинете Пользователя. 

5.7. Пользователь вправе вносить денежные средства в любом объеме с целью предоплаты 

Услуг, которые будут оказаны в будущем. 

5.8. Пользователь вправе использовать денежные средства, находящиеся на его 

персональном счете в личном кабинете Пользователя, только для оплаты Услуг. 

5.9. Денежные средства списываются со счета Пользователя в личном кабинете 

Пользователя в момент начала оказания услуг. 

5.10. Оплата Услуг осуществляется при помощи организаций, оказывающих услуги по 

приему и перечислению платежей в безналичной форме. Исполнитель не имеет доступа к 

платежным реквизитам Пользователей. 

 

6. ИНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязуется: 

6.1.1. Обеспечить Заинтересованного лица (Пользователя) дополнительной бесплатной, 

доступной и достоверной информацией по вопросам, связанным с оказанием Услуг и иным 

вопросам, относящимся к предмету настоящего Договора. 

6.1.2. Уважительно и гуманно относиться к Заинтересованному лицу. 

6.1.3. Не передавать и не показывать третьим лицам находящуюся у Исполнителя 

информацию и документацию о Заинтересованном лице и Пользователе. 

6.1.4. Выполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором. 

6.2. Исполнитель имеет право: 

6.2.1. Получать от Заинтересованного лица и Пользователя любую информацию, 

необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае не 

предоставления, либо неполного или неверного предоставления Заинтересованным лицом 

информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по 

настоящему Договору до представления необходимой информации. 

6.2.2. Получать вознаграждение за оказание услуг по настоящему Договору. 

6.3. Пользователь обязуется: 

6.3.1. Оплачивать Услуги в порядке, в сроки и на условиях, которые установлены 

настоящим Договором. 

6.3.2. Соблюдать правила пользования. Обеспечить условия конфиденциальности в 

момент оказания Услуги, а также при обращении к сведениям, хранящимся в Сервисе. 

6.3.3. Выполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором. 

6.4. Пользователь имеет право: 

6.4.1. Предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или 



ненадлежащим исполнением условий Договора, возмещении ущерба в случае причинения 

вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

7.1. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения 

Пользователя (Заинтересованного лица) за услугами, а также сведения, полученные при 

исполнении услуг. 

7.2. Пользователь уведомлен и осознает, что Услуга оказывается по открытым каналам 

связи. 

7.3. Стороны обязуются хранить в тайне финансовую и иную конфиденциальную 

информацию, полученную от другой Стороны при исполнении настоящего Договора. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Исполнитель несет ответственность перед Заинтересованным лицом и Пользователем 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора. 

8.2. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное 

неисполнение другой Стороной своих обязанностей, если неисполнение будет являться 

следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких, как пожар, наводнение, 

землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или 

другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению 

настоящего Договора, возникшие после заключения Договора, а также по иным основаниям, 

предусмотренным законом. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло 

на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок соразмерно 

отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства. Сторона, для которой 

сделалось невозможным исполнение обязательств по Договору, обязана не позднее 3 (трех) 

дней с момента их наступления и прекращения в письменной форме уведомить другую 

Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных 

обстоятельств. 

9. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Настоящий Договор является публичным договором, его форма расположена на 

Сайте для ознакомления неограниченного круга лиц. 

9.2. Настоящий Договор заключен в порядке, описанном в преамбуле оферты о его 

заключении. 

9.3. Все дополнительные соглашения Сторон, акты и иные приложения к настоящему 

Договору являются его неотъемлемой частью. 

9.4. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, 

будут разрешаться путем переговоров. 

9.5. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат 

рассмотрению в судебном порядке. 

 

10. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Общество с ограниченной ответственностью «Ревмоцентр» 

Юридический адрес: 107140, город Москва, Нижняя Красносельская ул., д. 4, этаж 1 

помещение II комната 1 

ИНН: 7708333088, КПП: 770801001, ОГРН: 1187746612338, 

телефон: 8 800 222 40 55, email: info@rheumacardiolog.ru 

mailto:lcinfo@lcenter.ru

